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De betrokkenen bespreken het conflict onder begeleiding van een mediator. Deze is neutraal,
onpartijdig en onafhankelijk.
 
 De mediator draagt zelf geen oplossingen aan, maar helpt de gesprekspartners de communicatie
vlot te trekken en (samen) naar oplossingen te zoeken.
 
 Ruim 80% van de mediations slaagt. Resultaat: Een oplossing van het conflict in korte tijd
(doorgaans 5 a 10 weken/gespreksuren).
 
 De mediator, Erica van der Leeuw, heeft doorgaans alleen gezamenlijke gesprekken met de
betrokkenen. Ook het intakegesprek is gezamenlijk. Partijen zijn het er meestal over eens dat ze
mediation willen of minstgenomen dat ze een intakegesprek willen.
 
 In gemiddeld vier gesprekken komen de betrokkenen tot een oplossing van hun geschil.
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